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Napady bez hranic

Specifikace zasad uZivani sluZeb a vyrobkti dodanych spole¢nosti ZK
Rostlinny material

Na veskery rostlinny materiadl poskytujeme pausalné zaruku 24 mésicli, pokud je v tomto obdobi po 10 - 14 mésicich
provedena v dobé vegetace odborna udriba spolecnosti ZK. Musi byt zajisSténa pravidelna a pfiméfena zavlaha rostlin, jejich
pravidelné o3etfovéni, vysadbovy material byl poFizen v rdmci realizace nové vysadby pfimo spole¢nosti ZELENE KOLO, pFip.
byl vybiran s odbornou kontrolou vyse uvedené spolecnosti. Pfirozeny Uhyn rostlin do 7 % objemové za jeden rok neni
mozné povaZovat za predmét plnéni zaruky. Tento Ubytek bude uréeny pomérové dle porizovaci ceny odumrelych rostlin a
celkové castky za rostliny zaplacené. Vyjimku 24 meésicni zaruky tvofi pouze rostliny ze skupin letnicek, cibulovin a
balkénovych rostlin. Na tyto rostliny poskytujeme zaruku po dobu vegetace.

Na dodanou rostlinu Ize uplatnit reklamaci, pokud bylo o rostlinu vhodné pecovano, pokud byla chorobou nebo skiidcem
poskozena tak, Ze ji neni mozné ozdravit (klient ma povinnost toto oznamit vcas, aby bylo mozné tomuto zabranit, jestlize tak
neucini, bude reklamace uznana jen Castecné), pokud byla vysazena na nevhodné stanovisté a klient nebyl poucen o
podminkach péce béhem kritického obdobi.

Za rostlinu u niz nelze uplatnit reklamaci povaZzujeme rostlinu, kterd odumrela v dlsledku nedokonalé péce jako treba
nedostatecnou zalivkou, absenci a nebo premirou hnojeni a neodborného tvarovani. Dale pak neni mozné rostlinu
reklamovat v pfipadé odcizeni, mechanického poskozeni klientem, tfeti osobou nebo zviraty. Zaruka se také nevztahuje na
rostliny poSkozené pfirodnimi Zivly a latkami Skodlivého charakteru.

Zavlahové systémy

Na zavlahové systémy poskytujeme zaruku 24 mésicli, pokud je v této dobé systém vidy uveden do provozu a zazimovan
spolecnosti ZK.

Zaruka se vztahuje na jednotlivé dodané dily zavlahového systému: trysky, hadice, spojky, Sroubeni, fidici jednotku (ne na
baterii pokud je soucasti dodavky), propojovaci kabely, ¢erpadlo (pokud jsou splnény podminky provozu dané vyrobcem),
elektromagnetické ventily, zahradni ventily, senzory a drobné pfislusenstvi. Zaruka se také vztahuje na montaz zafizeni a
terénni modelace s tim spojené.

Zaruku nelze uplatnit na soucasti systému mechanicky poskozené, pouzivané nestandardnim zplUsobem, na poskozeni
zpUsobené mrazem, pokud nebylo odborné zazimovani objednano do 20.9._u spolecnosti ZK. Zaruku téZ nelze uplatnit na
Skody zpUsobené zavlahovym systémem na majetku, pokud byl tento systém pouZivan nepfimérené. Za vadu pro zarucni
plnéni také nelze povaZovat pripady, kdy je systém pfipojen na vodovodni rad, ve kterém se zménil tlak a pratok vody, coz
muZe mit za nasledek nedokonalou funkénost systému, déle pak vady zplUsobené pouzivanim vody z okapovych jimek, fek,
potokl, rybnikd a jinych vodnich zdroji s vyssim obsahem nedistot. PFi realizaci zavlahového systému s mensi nez 95%
ucinnosti se nelze pfi odumfreni rostliny odvoldvat na zdvlahovy systém a je nutno ohrozené rostliny dozalévat, jakoz také
neni mozné reklamovat odumfeni rostliny nasledkem sucha ¢i premokieni pfi nespravném pouzivani systému.

Drevéné prvky

Na veskeré drevéné konstrukce s vyjimkou hati, kotvicich kdlG se vztahuje zaruka 24 mésicd. Haté a kotvici kily maji
spotrebni charakter a neni mozné u téchto reklamovat vady vzniklé pfirozenym rozkladem.
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Zaruéni doba 24 mésicu je platna pouze tehdy, pokud je o vyrobky spravné pecovano a je-li po 10 - 14 mésicich spolec¢nosti
ZK proveden nebo obnoven ochranny natér.

Za vady vedouci k uplatnéni reklamace se povazuje zména objemu vice jak o 10%, rozkladné procesy zpUsobené biologickymi
organismy a povétrnostnimi vlivy, konstrukéni vady na drevéné Casti, kostie konstrukce a prace spojené s montazi.

Reklamaci neni mozné uplatnit v pripadé kradeze, poskozeni klientem, tfeti osobou a zviraty. Dale pak pfi uzivani vyrobku
jinym zpdsobem, nez pro ktery byl doddn a pfi poskozeni Zivelnymi pohromami.

Potoky, jezirka, biotopy

Na potoky, jezirka, biotopy a ostatni vodni prvky okrasného charakteru je ZK poskytovana Zaruka 24 mésicli na soudrznost
materiall, pevnost konstrukce a estetickou funkénost za splnéni nasledujicich podminek.

Zaruka tésnosti a nepropustnosti félie je garantovana po dobu 24 mésicti pokud je technologie vystavby vodniho prvku
provedena z nasledujicich vrstev: ocisténé podlozi, podkladni jemnozrnny pisek, podkladni geotextilie, PE nebo PVC rybni¢ni
folie Imm a tlustsi, kryci vrstva z geotextilie a kryci vrstva z kamene, pisku, Ci jinych inertnich materiall vhodnych pro stavbu
tohoto typu. Za vadu pro uznani reklamace se nepovaZzuje pfirozeny odpar a Ubytek vody prlisakem mensi nez 0,5%
objemové za 1 den, knotovy efekt (pokud si jej klient pral), vady zplsobené neodbornym uZivanim, mechanickym
poskozenim a Zivelnymi pohromami.

Zaruka Cistoty vody s ohledem na fasy a kal s viditelnosti do 1,2 m garantujeme na dobu 24 mésicli, pokud voda, ktera je
obsaZena ve vodnim prvku ma stfedni nebo nizky obsah mineralnich latek, jeji PH je mezi hodnotou 6,3 az 7,5, ve vodé je
maximalné 0,3 kg Zivych Zivocichli na 1000 litrd vody a v okoli vodni plochy jsou instalovany drenaze brénici splachovani
hnojiv (Zivin) a jinych necistot do systému vodniho prvku.

Neni mozné reklamovat fasu rostouci z kamend v potoku nebo v jezirku, pokud nejsou pfitomné organismy tyto rasy hubici.
Témi jsou napfiklad plzi, mloci, byloZravé ryby. V pfipadé prebytku téchto ZivoCichl mizZe dojit k poskozovani vodnich rostlin
a toto nemlizZe byt povaZzovano za predmét Zaruky. Zaruka na Cistotu vody nemuize byt uplatnéna v pfipadé, kdy jsou
odpojeny nebo nejsou dodany systémy pro udrZeni této Cistoty

Zaruka je 24 mésicl ode dne dodani, pokud je v této dobé systém vidy uveden do provozu a zazimovan.

Travniky

Zéaruka na travni plochy zaloZené ZK je 24 mésicti ode dne dodani. Zaruka se vztahuje na vzejmuti travniho osiva, pfijmuti
travniho drnu, na Upravu pudy pfed osetim ¢i poloZenim travniku. Dale pak na bez plevelny stav. Zaruku neni mozné uplatnit
v nasledujicich pfipadech:

Pokud po zaloZeni travniku neni v dobé vzchazeni a kofenéni zaru€ena pravidelna zalivka (automaticky zavlahovy systém),
kterd znemoini zaschnuti klicictho semene nebo zakorenéni travniho drnu. Vyjimkou jsou pouze plochy zavlaZované
automatickou zavlahou s pokrytim 95% a vice.

Pokud pfi pfipravé pldy pred osetim nebo poloZzenim travniho drnu nejsou upravené plidni podminky pro spravny rist a
vyvoj travy. Jednd se o pfipadné vapnéni, propiskovdni nebo doddvku ornice. V tomto pripadé nelze uplatnit reklamaci na
vyskyt mechu a nesoumérny rist.

Pro zaplevelené travni plochy je mozné uplatnit reklamaci pouze pfi pravidelném odpleveleni provadéném 1x - 2x za vegetaci
(1x méstské lokace, 2x plochy sousedici napfiklad s loukou, stavebnim pozemkem, lesem, atd.) spolecnosti ZK.

Na kompaktnost travniho drnu je mozné uplatnit reklamaci pouze za dodrzeni nasledujicich technologii: Jarni vertikutace, 4x
za rok vyhrabani staré travy z travniho drnu, 1x jarni valcovani, pravidelné rovnomérné hnojeni a pravidelna a kvalitnim
strojem (ostfi, vykon) sec dle povahy travniku.

Nelze reklamovat vady na travnich plochach zplsobené zvifaty, tfeti osobou, neodbornou udribou, pfirodnimi Zivly,
chemickymi latkami nebezpecné povahy a jinym uzivanim, nez pro které byl travnik koncipovan.
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Stavebni prvky

Vadu zboZi nelze uplatnit na drobné barevné odlisnosti v odstinu povrchové barevnosti zboZi, nebot je disledkem uzivani
ptirodnich materiald (pisky, stérkopisky, cement).TaktéZz neni divodem k uplatnéni vad zboZi vykvét slozek cementu na
povrchovych plochach zbozi. Jedna se o nepravidelny bily povlak povrchu zbozi, ktery nema zadny vliv na kvalitu a uzitné
vlastnosti zboZi a zmizi U¢inkem pUsobeni povétrnostnich vlivll. Za vadu zboZi nelze uplatnit téZ drobnou barevnou odlisnost,
kterd mlzZe nastat vlivem plnéni rlznych objednavek ¢i do objednavek s vétsim casovym odstupem jejich realizace
prodavajicim.
Prace

Na prace dodané ZK je poskytovana zéruka po dobu 36 mésicl. Zarucni doba v tomto trvani je omezena u praci omezenych
¢asem. Mezi tyto se pocitaji: zalivka, pleti, ¢isténi vodnich doplrikt, Gklidovych praci, hnojeni, tvarovani rostlin a porostl,
obnoveni a zamezeni funkce technickych systému, natéry, postriky, kultivaci a podobné. Zaruka lze v pIném rozsahu uplatnit

pti sednuti materidld po terénnich modelaci bylo-li jejich predmétem zamezit tomuto jevu, na prace jejichz vykonani
zpUsobilo Skodu a na prace neprovedené kvalitné

Priloha upravujici prava a povinnosti mezi klientem a dodavatelem ZELENE KOLO, s r.o.
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